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SAGLIK TESISLERI VE HASTANELERIN TESiS YONETIMINDE
UGTAN UCA COZUMLER

'







Rekeep SPA

Rekeep Tesis Yonetim Grubu, merkezi ital-
ya'nin Bologna sehrinde yer alan ve 1938'den
beri Italya'da faaliyet gdsteren pazar lideri En-
tegre Tesis Yonetimi operatory olup ana oda-
gl tesis yonetimi hizmetleridir. Rekeep Gru-
bu, 20.000'den fazla ¢alisani ve yilda yaklasik
1 milyar euroluk geliriyle hem kamu hem de
Ozel sektorde genis bir musteri yelpazesine
hizmet sunabilmektedir.

Rekeep Grubu is hacmini yansitan baslica
gostergeler:

Hastanelerde, giinde 4 milyon m? den fazla
alani kapsayan temizlik hizmetleri,
TUm hizmet alanlarinda sunulan yilda 22
milyon saatten fazla servis,
Yilda 20.000 ton/CO,dan fazla enerji tasar-
rufu,
Sektorel bazdaki proje dagilimi asadida be-
lirtilen yaklasik 1 milyar euroluk villik ciro;

rekeep ¥

minds that work

faaliyetlerini hem uluslararasi 1SO sertifikas-
yon standartlari hem de uzmanlik akredi-
tasyonlari/sertifikalari
ceklestiren Rekeep Grubu, kisa bir sure 6nce

dogrultusunda ger-

hastanelerde sunulan temizlik hizmetleriy-
le ilgili olarak EPD® (Environmental Product
Declarations) Cevresel Urn Beyani belgesini
almistir.

Ozel Sektér
%25

Ozel Saglik
Hizmetleri
%48
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UNITED GROUP

United Group

Yatinm ve ticaret yolculuguna 1974 yilinda basla-
yan United Group, bugun faaliyetlerini; Entegre
Tesis Yonetim Hizmetleri, Guvenlik, Profesyonel
Temizlik, Insaat ve Teknoloji sektdrlerinde sur-
durmektedir. 2014 yilinda yasadigi dedisim ve
donusumle birlikte, farkl sektorlere yatinm ya-
parak her gecen yil hizla buytyen ve gelisen bir
yaplya kavusan United Group, musteri merkezli
hizmet anlayisi ve surdUrulebilir buyume odakli
bir stratejiyle ilerlemektedir.

United Group, kuresellesen dunyanin is ve re-
kabet kosullarina uygun sekilde tUm toplumun
faydalanacadi hizmetler sunarak Turkiye ekono-
misine katki saglamayl hedeflemektedir. Sahip
oldugu genis hizmet, bilgi ve is birligi agini he-
deflerine ulasmada en iyi sekilde dederlendiren
United Group, standart belirleyen, kesfederek
ilerleyen kiresel bir oyuncu olma vizyonuyls,
Ulke ekonomisine faydall olacagina inandigi is
birligi ve yatinm firsatlarini incelemeyi surdur-
mektedir.



Rekeep United Global Saglik Tesisi Hizmetleri

Vale Hizmeti
(@) Guvenlik Hizmeti

2& Bakim ve Onarim

% Catering Hizmeti

@ Enerji Yonetimi

% Sterilizasyon & Camasirhane
Atik Yonetimi

£330 Lojistik Hizmeti

d7% IWMS Hizmetleri



Rekeep United

Rekeep United, sadlik tesislerinin ve hastane-
lerin ana faaliyetlerine odaklanmalarini sagla-
mak amacyla, onlara ugtan uca hizmet veren
Entegre Tesis Yonetim sirketidir. Rekeep United,
saglik alaninda Temizlik, Bakim, Mulk Yonetimi,
Yardimel Hizmetler (Lojistik, Bahce Isleri, Resep-
siyon, Hasere KontrolU vb.) gibi... cok cesitli tesis
yonetimi hizmetlerinin hem kamu sektorinde
hem de Ozel sektdrde saglanmasi konusunda
uluslararasi bir deneyime sahiptir. 2018 yilinda
Turk-Italyan ortakligi bir sirket olarak kurulan
Rekeep United'in merkez ofisi Istanbuldadir. Sir-
ketin iki ortads; italya’nin lider Entegre Tesis Yo-
netimi Operatort Rekeep SPA ve basta Entegre
Tesis Yonetimi olmak Uzere Turkiyede hizmet
sektorundeki gesitli alanlarda faaliyet gosteren,

ee rekeep
ss" united

ylzde yuz Turk sermayesiyle kurulmus United
Group'tur. Ortaklarinin kendi is alanlarindaki
gUclu yanlarini bir araya getiren Rekeep Uni-
ted, ozellikle saglk sektorine odaklanan tesis
yonetimi hizmetlerinde Turkiye'nin dnemli inti-
yaclarini karsilamayi hedeflemektedir. Bu is bir-
ligi, bilgi birikimi transferi acisindan tlkemiz igin
cok onemli bir firsattir. Tesis yonetimi alaninda
seksen yillik tecrubeye sahip olan Rekeep SPA,
saglik sektorine derinlemesine odaklanarak yil-
da 1.700den fazla projede calismakta ve 140'tan
fazla hastaneye hizmet vermektedir. Rekeep
United, 6numuzdeki yillarda tUm toplumun fay-
dalanacadl, yUuksek kaliteli ve standart olusturan
hizmetler sunarak buyUmeyi amaclamaktadir.



HALI TEMIZLIGI
DOGRU ALET SECIMi

MALZEME
TEDARIGI

CEPHE TEMIZLIGI



Temizlik Hizmetleri
"Cok yonlu hijyen.”

Hijyenik tesislerde ideal sartlarn olusturmak,
hastalar ve ¢alisanlar icin hijyenik ortamlar sag-
lamak en ©nemli amacimizdir. Hastane ortamin-
dan kaynaklanabilecek enfeksiyonlari onlemek,
hasta, hasta yakini ve hastane ¢alisanlari icin
saglikli bir ortam olusturmak amaciyla uyulmasi
gereken temizlik kurallarini belirflemek ve uygu-
lanmasini saglamak igin ¢calisiyoruz.

Rekeep United, hastaneler, Klinikler, kamu veya
Ozel sektore ait sadlik tesisleri icin temizlik ¢o-
zUmlerinde uzmanlasmistir. "DUsUk riskli', "orta"
ve "yUksek riskli" alanlari kapsayan eksiksiz bir
hizmet sunuyoruz.

Her bir etkinlik icin, yonetim ve kontrol surec-
lerini titizlikle uyguluyoruz. Hizmet alanimizdaki
her oda bir kodla kaydedilip tanimlaniyor, daha

Entegre Hizmet Yaklasimimiz

« Miilk Hizmetleri
Alan ve Planlama Yonetimi
Nakliye Yonetimi
Gayrimenkul ve Kira Yonetimi
DokUman Yonetimi

« SoftFM
Temizlik Hizmetleri
Atik Yonetimi
Yikama Hizmetleri
Sterilizasyon
GUvenlik
Otopark
Resepsiyon

sonra elektronik bir veri tabanina isleniyor. Boy-
lece saglik tesisinde yUrGtllen faaliyetlerin tam
zamaninda, mukemmel bir koordinasyon icinde
ve saglik protokollerine uygun olarak gercekles-
tirildigi kayit altina aliniyor.

Faaliyetlerimizi titizlikle planliyor ve ortaya ¢ika-
bilecek yeni ihtiyaclara aninda cevap vermeye
her zaman hazir oluyoruz. OlaganUstu durum-
larda 6zel mudahaleler yapiyoruz ve gerektigin-
de hizmetlerimizi yeni alanlara genisletiyoruz.

Saglik tesisleri icin zamanin en onemli oldugu
bolum Acil Servisdir. Acil durumlarda etkili mU-
dahale ortami saglamak i¢cin mobil uygulama-
larla desteklenen lletisim Merkezimiz hizmet
vermektedir.

» Teknik Hizmetler
Bina Tekstili Bakimi
Yanginla Micadele
Asansor
Isitma, Sogutma, Havalandirma
Elektromekanik ve Zayif Akim
Enerji Uretim ve Dagitim

- Entegre Servis Hizmetleri
Bahce Bakim
Hasere Mucadele
Entegre Yazihm Hizmetleri
Lojistik ve Tasima
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Enerji Yonetim Hizmetleri
‘Mikemmellige yatirim.”

Enerji, hangi agidan bakarsaniz bakin belirleyici
bir unsurdur. Cevreye ve insanlarin yasamlarinag
yansidigi gibi toplumun gelisimini ve kurumlarin
maliyetlerini etkiler.

Bu sebeplerle enerji kaynaklarinin yonetimi son
derece onemlidir ve mukemmellik saglamak icin
uygun ¢ozUmilerle yapilandiriimalidir.

Rekeep United, bu misyonla tesislerin yeniden
gelistirimesini saglamaktadir. Bize disen gorev-
lerin en ©nemlileri, enerji tlketimini ve dolayisiy-
la is maliyetlerini azaltmak, alternatif kaynaklarin
kullanimini tesvik etmek ve CO, emisyonlarini
azaltmaktir.

Surdurdlebilirlik vizyonumuzla tum enerji su-
reclerini yonetiyoruz. Enerji denetiminden en
ivi cozumlerin tanimlanmasing, anlk taleplerin
karsilanmasindan, tesislerin enerji tedarigine,
enerji tesislerinin isletiimesinden bakimina tum
asamalarda hizmet veriyoruz.

MuUsterilerimizi stratejik ve operasyonel her asa-
mada destekleyerek, yeni nesil ¢cozUmler Ureti-
yor ve profesyonellerden olusan bir ekiple tesis-
lerin optimal bir sekilde aritilmasini saglyoruz.

Enerji Kontroll Hizmetleri

Tesisin insaat halindeyken enerji altyapisi
degerlendiriimesi

- Detayll hesaplamalar ile enerji performans
endeksi olcumlendirilmesi

« Enerji tiketimleri ve tesislerin her bir ho-
mojen alanina bolinmus detayl tahminler.

« Mobil uygulamalar ile gercek zamanli ener-
Jji tUketim kontrolu

» Teorik ve gercek tiketim olcimleri
YUklenen ekipmanlarin es zamanl kontrols

- Bitki yonetmeligi dUzenleme mekanizma-
lar



MUHTELIF
KONTEYNER VE COP KOVASI
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Atik Yonetim Hizmetleri

Hastane ortaminda olusan atiklarin ozelliklerine
gore kaynaginda ayrl toplanarak, sagliga zarar
vermeyecek sekilde uzaklastirilmasini saglamak
temel gorevimizdir. Hizmetlerimiz, atiklarin kay-
naginda azaltilmasl, 6zelliklerine gore ayristiri-
larak toplanmasi, tasinmasi, gecici olarak depo-
lanmasl, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri
sonrasl kontrolU, geri kazanilmasi vb. islemleri
kapsamaktadir.

Deneyimli, yetkin ve egitimli insan kaynaklari ile
gercek katma deger Uretmek icin 6zgin yazi-
limlar ve mobil uygulamalar ile tam bir kontrol
saglanmaktadir. MUsteriler icin hazirlanan yol
haritasl ve detayll raporlar ile hizmetlerin her
asamasinda gUven saglamak Rekeep United'in
misyonunun bir parcasidir.

« Uluslararasi Standart
Sertifikasyonlar:

- 1SO 9001:2008,
- 1SO 14001:2004,
- OHSAS 18001:2007







Lojistik Hizmetleri
“Gercek zamanli ideal hizmet.”

Saglik dinyasinda, tedavi strecinin bir¢cok bile-
seni vardir. Tedavi Oncesinde, tedavi esnasinda
kullanilan malzemelerin etkin yonetimi hayati
onem tasir. Saglik malzemelerinin etkin yone-
timi sayesinde tibbi hizmetler hizlandinilabilir ve
atiklarin azalmasi saglanir. Cogu zaman tedaviye
de olumlu katki sundugu gorulur,

Rekeep United, saglik tesislerini anlik olarak izle-
yebilecek teknik altyapisi, malzeme teminini ko-
laylastiran yontemleri ve 6zel editimli personeli
sayesinde saglik lojistiginde liderdir.

Yesil receteli ilag lojistiginden sadlik tesisi depo-
larinin entegre yonetimine, biyolojik malzeme
ve laboratuvar numunelerinin tasinmasina ka-
dar her tUrlG hizmet Rekeep United tarafindan
verilmektedir.

 Tesis Disi Lojistik:
- Tesis disindaki depolarin yonetimi
- Depo bakimi
- Prostetik ve tibbi ekipmanlarin yone-
timi

+ Tesisler Arasi Lojistik:
- llaglar ve tibbi cihazlar
- Idari materyaller
- Biyolojik maddeler
- Yemekler
- Ambulans
- Prostetik ve tibbi ekipmanlar

MUsterilerimiz, hizmet portalimiz sayesinde
gercek zamanl olarak malzeme durumunu her
zaman kontrol edebildigi gibi hizmetin kalitesini
de olcebiliyor. Ozgiin yaziimlarla desteklenen
iletisim merkezi sayesinde saglik malzemesi ve
ekipman temininde mukemmel sonuclar alina-
biliyor.

Hastalarin Tesis ici Nakli:

Rekeep United ayni zamanda saglik tesislerinde
hasta tasimaciigini da Ustlenmektedir. Gelis-
mis bir organizasyonel koordinasyon sistemi ile
operatorlerle diyalog halinde azami dikkatle yU-
rutllen bir hizmettir. Rotalar optimize edilir ve is
yUklerini gercek zamanli olarak yonetilir.

« Tesis ici Lojistik:
- I¢ depo ydnetimi
- Depo bakimi
- llaglar ve tibbi cihazlarin lojistigi
- Idari materyallerin lojistigi
- Biyolojik maddeler lojistigi
- Hasta ve organ tasimacihigi
- Tibbi kayitlar tasimaciligi
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Bilet Gozlem Raporlar: KPI Web-Gantt



Yazilim Altyapisi: IWMS

(Integrated Workplace Management System)

“GeleceR, 6ngorebilenlerindir.”

Bizim icin teknoloji bir bariyer degil, gelecek viz-
yonudur. Bu nedenle Rekeep United, buginin
ve yarinin ihtiyaclarin, tesis yonetim hizmetle-
rinin gelistirimesine adanmis yUksek teknolojik
degere sahip sistemler ile ongormektedir. GU-
nUMUzde her sektdrde basarlya ulasmak dijital-
lesmeden geciyor. Entegre Tesis Yonetimi sek-
torU icin gelistirdigimiz dijital sistemler ile hem
onemli bir fark yaratiyor hem de sektorumuz
icin onculuk etmeyi strdurtyoruz.

Gelistirdigimiz  ¢ozUimlere IWMS  (Integrated
Workplace Management System) olarak adlan-
dirdik. IWMS, yenilik¢i ¢cozUmlerle, verilecek hiz-
metin dijital teknolojiler ile dlctimesi, takip edilip
degerlendiriimesi ve etkin bir sekilde yonetimini
sagliyor. Ayrica teknik ana verilerin yonetimin-
den ¢ok kanalli bir platforma sahip 6zel yardim

masasina kadar bircok firsat sunuyor.

IWMS, tamamen tesis yonetimi uygulamala-
ricin tasarlandi. Reekep SPA tarafindan SaaS
(Software as a Service) olarak gelistirildi. Her
proje icin "tak ve kullan" prensibiyle tasarlanmis
sistem her an kullanilmaya hazirdir. Diger islet-
me Sistemleri (ERP, GIS, CRM, .. ile birlikte ¢alisa-
bilirlik acisindan yuksek verimlilige sahip oldugu
kanitlanmistir. Yuksek hareket kabiliyeti, diger
platformlarla kolay entegrasyonu ve raporlama
ozelligi ile Avrupada bircok hastanede tesis yo-
netimlerinde basar saglamistir.

IWM Sistemi is zekasl uygulamalart ile (BI, Busi-
ness Intelligence) anlik cevrimici raporlama ¢o-
ziimleri, tiiketim gézlemleme, interaktif operas-
yon gosterge paneli, anlik maliyet gozlemleme
ve KPI gozlemleme hizmetlerini etkin bir sekilde
sunmaktadir. Ayrica istege bagl &zel raporlar
tasarlanabilmekte ve yine tesise Ozel filtreler
yerlestirilerek daha etkin bir takip saglanabil-
mektedir.






Basari Hikayesi: e . . .
Bologna S. Orsola Malpighi Universite Hastanesi Projesi

Enerji Santralleri, Teknolojik Sistemler, Gorev ve  Sebekeler:
Hizmetlerin Yonetimi

Sicak Su
Sozlesme Suresi : 24,5 Y - Sogutma Suyu
Calisma Suresi  : 36 Ay - lcme Suyu
Toplam Yatinm  : 27.6 Milyon Euro + Yangin Sondurme Suyu
Toplam Alan 373780 m? « Buharl Temizlik
Yatakli Alan 167643 m? « Elektrik Dagrtimi
Yatak Sayisi 1765 + Orta Gerilim Baglantisi
Sant'orsola Termik Santrali: Orta Gerilim:

Dort adet sicak su kazani, her biri 12 MW, U¢
adet baca gazl yolu, yuksek verimlilik.

Yeni trafo odalari: Biri yeni teknolojik sis-

temler (orta gerilim/algak gerilim) digeri
Her bir sicak su kazaninda i1si geri kazanim,

baca gazlar, suyu Onceden Isitiyor, sistemde
kullanilabilir 360 kW uretiliyor.

kojenerasyon uniteleri (orta gerilim (MT)/
orta gerilim (MT) icin.

4 MT trafo odasi, CEI 0-16 standartlarina uy-
gun hale getiriliyor.

Santorsola Sogutma Tesisi: Ring sebekenin tum trafo odalarindaki

Iki adet absorbsiyonlu sogutma sistemi motorize ekipman yonetim sisteminin ta-
(trijenerasyon tesisi) ve her biri 4133 kWI, mamlanmasi.
4700 kW iki set santrif(jlu su sogutmali.

Sogutma kulesi, her iki absorbsiyonlu so- European Energy Efficiency Fund tarafindan

gutma sistemi ile baglantil, sessiz aksiyal fonlanan 7 Avrupa ulkesinden 10 tesis arasinda

fanli, su aritma sistemi mevcut. 32 Milyon Euro proje bedeliyle en yUksek paya
sahiptir.
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Referanslar

Yurt ici Projelerimizin Ozetleri

« MLP Bahgesehir

- Yer : Istanbul

- Alan (m?) 1 62.500

- Yatak Sayisi 1307

- Personel : 55

- Hizmetler : Temizlik
« MLPFlorya

- Yer : Istanbul

- Alan (m?) : 51.000

- Yatak Sayisi : 300

- Personel 145

- Hizmetler : Temizlik, Teknik

« istinye Universitesi Hastanesi

- Yer : Istanbul
- Alan (m?) : 57.000
- Yatak Sayisi : 304

- Personel 140

- Hizmetler : Temizlik, Teknik



Hospital Trust, Legnano, Milan Sant'Orsola-Malpighi
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Yurt Disi Projelerimizin Ozetleri

+ Integrated University Hospital Trust, Verona

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Verona-italya

1 373.780

11705

1160

: Sterilizasyon, Hastane Yonetimi, Atik Yonetimi,

« Sant'Orsola-Malpighi

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Bolonya-italya
:120.000

: 500

1150

: Temizlik, Teknik

+ Integrated University Hospital Trust, Verona

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Verona-italya

: 373.780

1 455

1150

: Sterilizasyon, Camasirhane, Hastane Yonetimi, Atik Yonetimi,

Hasere Kontrol, Resepsiyon, Lojistik Hizmetleri

+ Hospital Trust, Legnano, Milan

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Milan-italya

: 114120

: 582

1175

: Temizlik, Teknik Sterifilizasyon, Enerji Yonetimi, Camasirhane

« Sant’Anna Hospital Trust, Como

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Como-italya

: 244,090

1 654

: 354

: Temizlik, Porter, Teknik, Catering, Camasirhane,

Sterilizasyon Enerji Yonetimi

« San Gerardo Hospital Trust, Monza

Yer

Alan (m?)
Yatak Sayisi
Personel
Hizmetler

: Monza-italya

:704.703

: 1105

1420

: Temizlik, Teknik, Atik Yénetimi, Enerji Yonetimi






Sertifikalarimiz
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United Plaza, Ornektepe Mh. imrahor Cd. Sivaseli Sk. No: 4 34445 Siitllce, Beyoglu/istanbul
T.+90 212438 78 78

F +90 212 438 79 79

www.rekeepunited.com.tr

RekeepUnited rekeepunited @ rekeepunited rekeepunited
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